Huisartsenteam Zorg op Zak

‘s-Heerenhoek - Ovezande - ‘s-Gravenpolder - Hansweert
Apotheekhoudend

Zin in vrijwilligerswerk met een kleine vergoeding en heb jij interesse in de
gezondheidzorg in het algemeen en in het bijzonder de huisartsenzorg?

De Clientenraad van Onze Huisartsen is op zoek
naar enthousiaste leden.

Als lid van de Cliéntenraad lever je een bijdrage aan de ontwikkeling van onze
Clientenraad en aan de huisartsenzorg in de regio. Dat doe je met de blik van
inwoners/patiénten.

De cliéntenraad vertegenwoordigt patiénten en hun naasten. 'Wat betekent een
verandering in de huisartsenzorg voor de patiént?’ Met die vraag in het achterhoofd
adviseert de Cliéntenraad de organisatie in wat zij doen.

Onze cliéntenraad is nieuw in oprichting. Daarom zoeken wij 3 leden die met ons
deze raad willen opstarten.

Wat doet de Cliéntenraad?

De Cliéntenraad denkt mee over de eerstelijnszorg van Huisartsenteam Zorg op Zak
vanuit het perspectief van de patiént. Goede kwaliteit van zorg en de regie die de
patiént zelf heeft vormt de basis. Tips, complimenten en klachten van patiénten
helpen om processen, procedures en dienstverlening te verbeteren. Leden van de
cliéntenraad worden zoveel mogelijk betrokken bij bijvoorbeeld het opstellen van
een patiénten tevredenheidsonderzoek.

Profielschets lid Cliéntenraad
De ideale kandidaat voor de Cliéntenraad van Huisartsenteam Zorg op Zak:

is ingeschreven als patient bij Huisartsenteam Zorg op Zak;

e is geinteresseerd in de gezondheidszorg in het algemeen en in de door
Huisartsenteam Zorg op Zak geleverde innovatieve eerstelijnszorg in het
bijzonder;

e beschikt over passende sociale en maatschappelijke vaardigheden en kan
goed in teamverband functioneren;

e heeft ervaring met het deelnemen aan vergaderingen;

¢ weet zich zowel mondeling als schriftelijk goed uit te drukken;

e s in staat het gemeenschappelik patiéntenbelang boven het individuele
patiéntenbelang te plaatsen;

e kan zich verplaatsen in zowel de positie van patiénten, als in die van
medewerkers, het management en de organisatie als geheel;

e beschikt over enige bestuurlike, juridische, financiéle of zorginhoudelijke
kennis;

e heeft een positief-, constructieve kritische houding met gevoel voor
(bestuurlijke) verhoudingen;



¢ heeft tijd en gelegenheid om deel fe nemen aan bijeenkomsten en andere
activiteiten.

Wat vragen we van je?

Je bent enthousiast en vindt het leuk om medezeggenschap vorm te geven en te
versterken.

Je kan goed luisteren, doorvragen en de gesprekken die je hebt met anderen
vertalen/samenvatten in de cliéntenraad.

Je woont in de regio waar wij onze huisartsenzorg verlenen.

Je bent 4 keer per jaar beschikbaar voor vergadering (2 vergaderingen met de
directie en 2 zonder de directie ter voorbereiding hiervan). Daarnaast kan flexibel
extra overleg ingepland worden als dat nodig is.

Wat is de vergoeding?
Als lid van de Cliéntenraad ontvang je per kalenderjaar een vrijwilligersvergoeding
van €50,-.

Ben je geinteresseerd?
Mail dan je motivatie naar bogaerts@uwzorgopzak.nl

Heb je nog vragen?
Mail dan gerust voor overleg.



